I SSO Automacgao e telemetria
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Analisador e multimedidor elétrico

Manual de configuracao e instalagao fisica

Este DMI é uma ferramenta completa de telemetria de energia
elétrica e automacéo, apresentando informagdes de consumo com a
finalidade de auxilid-lo na gestdao de seu circuito elétrico
e acompanhamento de consumo, seja da sua industria, comércio
ou residéncia.

Desenvolvido e fabricado pela ISSO, este equipamento é voltado a
andlise de circuitos elétricos, coletando dados e apresentando
inumeras possibilidades de telemetria referentes ao local onde esteja
instalado, proporcionando telemetria local ou remota de forma simples
e pratica.

Este modelo destina-se ao acompanhamento de circuitos elétricos,
visando manter o usuario informado das condi¢des do circuito e suas
medi¢bes. Desta forma, sua versatilidade muda completamente suas
aplicagdes, podendo ser utilizado nas mais variadas situacgoes.

Este DMI é um potente e completo equipamento de medigédo de energia
elétrica,contanto com com uma interface superviséria embarcada e
editavel, também possuindo conexdo Ethernet (LAN RJ45) nativa e um
sistema DATALOG online na nuvem, proporcionando facilidade e
praticidade na elaboragao de qualquer projeto que demande telemetria
remota.
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Consideracdes importantes sobre seu DMI

ami

Todos os DMIs, independente do modelo, foram projetados e
desenvolvidos com a finalidade de serem utilizados para
telemetria remota com comandos locais e remotos através de
rede Ethernet, utilizando navegadores de internet e dispensando
qualquer software supervisorio especifico.

Como determinadas fungbes do DMI estéo intrinsecamente

ligadas a necessidade de conexao com a internet, n&o indicamos

o uso do DMI em qualquer projeto que ndo contemple conectividade
do equipamento com a internet, sob risco do mesmo deixar de
executar fungdes basicas as quais se destina.

Importancia do SD Card
O SD Card que acompanha o DMI é tao importante para o DMI
como o HDD (Hard Disk Drive) € para computadores pessoais.

Todo o sistema embarcado, interface web, configuracdes de
rede e tarefas (programas autbnomos para DMI), que garantem
boa parte de seu funcionamento, estardo armazenados

no SD Card.

Em quaisquer casos que o DMI esteja transmitindo dados
coletados para sua conta na ISSO, e por algum motivo a conexéo
com a internet for interrompida, o DMI passara a armazenar estes
dados no SD Card como forma de contingéncia. Quando for
retomada a conexdo, o DMI transmitira os dados automaticamente.

OBS.: Nao formate o SD Card antes da ativagcao de seu DMI.

OBS.: O SD Card é considerado um insumo de uso regular,
portanto, nao esta coberto pela garantia. Em caso de danos,
o mesmo deve ser substituido pelo usuario com os custos
por sua conta.

Importancia da conexao com internet para o DMI
Como citado acima, os dados armazenados no SD Card s&o
responsaveis pelo correto funcionamento do DMI. Uma vez ativo
e conectado a internet, o DMI mantera em sua conta na nuvem
(na ISSO) um backup destes dados.

Se por algum motivo o SD Card acabar com seus dados
corrompidos, o DMI ira formatar o SD Card de forma automatica
e baixar os arquivos corretos novamente.

Caso o DMI estiver sendo utilizado de forma offline e o SD Card
acabar com seus dados corrompidos, isso interrompera o correto
funcionamento do equipamento. Para que ele volte a ter as func¢des
restauradas vocé devera conectar o DMI a internet. Caso necessario,
podera contatar nossa equipe de suporte em www.isso.digital.
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Caracteristicas do DMI

B

C D

A: Etiqueta de identificagdo do seu DMI.

B: Bornes de entradas para referéncias de tenséo.

C: Entrada de tensdo 12V para alimentagdo do DMI, deve ser utilizada no minimo fonte
12V 1A, e nunca mais ou menos de 12V, sob o risco de danificar o DMI. Fonte inclusa.
D: LED indicador de status do DMI (se o LED estiver ligado, o DMI estara ligado).

E: Conexéo de rede Ethernet LAN - RJ45.

F: Slot para SD Card, suporta SD Card até 32GB (acompanha cartdo de 8GB).

G: Botao REINICIAR, ao ser pressionado faz com que o DMI reinicie.

H: Borne de entradas de TCs com secundaria de 5A.

I: Borne de entrada para sensor de temperatura (DHT22 ou DS18B20).

Grandeza medida Faixa Precisao Resolugao’
Tens&o? 0 - 300V + 1% 1V *
0,01V **
Corrente 0,15% do TC-TC | £1% (210% do TC) 0,01A
Poténcia aparente — + 1% 0,01VA
Poténcia ativa — + 1% 0,01W
Poténcia reativa® — + 1% 0,01var
Fator de poténcia 0-1 + 1% 0,01
Frequéncia 40 - 69 Hz + 1% 1Hz

' Resolucgao referente ao display LCD, interface web e datalog.
Resolugao interna disponibilizada via API: 6 digitos.

2 Maxima tensao entre qualquer terminal de tens&o e neutro ou terra.

3 Precisao valida para cargas lineares.

* Widgets do sistema na nuvem/datalog.

** Graficos do sistema na nuvem/datalog.
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Primeiro acesso e ativacao do DMI
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Acesso via internet

A Acesso via rede local
Y
[ ]

y S —

——a

Visao geral de como vocé deve conectar seu DMI

O DMI nao requer nenhum software supervisoério especifico para seu acesso, bastando utilizar
algum navegador de internet como o Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, etc.
A ISSO néo oferece suporte aos navegadores Internet Explorer e Microsoft Edge.

N&o é necessario efetuar qualquer configuragéo de rede para a ativacao de seu DMI, pois 0 mesmo
ira automaticamente detectar as configuragdes da rede ao qual esta conectado.

Ativacao do seu DMI

Vocé pode iniciar o processo de ativacdo acessando diretamente este link: www.isso.digital/ativar.
Nesta pagina, clique em Clique aqui para ativar!. Este mesmo processo também pode ser iniciado
acessando a aba de Suporte em www.isso.digital, clicando em Ativar DMI na categoria Equipamento
e em seguida em Clique aqui para ativar!

Loja Virtual “2_.:{

Empresa Clientes Solugbes Produtos Suporte Contato Cadastro Login

Ativagao DMI

Antes de ativar seu médulo DMI, primeiro
identifique seu numero de série.
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Vocé encontrara a seguinte pagina, onde sera solicitado o numero serial de 12 digitos do seu DMI,
o qual pode ser encontrado na parte superior do equipamento, como demonstrado anteriormente
na aba de Suporte.

Para iniciar o processo de ativacdo do DMI, digite abaixo a identificacdo de 12 digitos do aparelho:

Digite aqui a ID do DMI

OBS.: O DMI s6 sera ativado caso o mesmo estiver conectado a uma rede com internet.
Caso contrario, uma mensagem de erro semelhante a esta aparecera:

Para iniciar o processo de ativagdo do DMI, digite abaixo a identificacdo de 12 digitos do aparelho:
FO6F2AETBB5E

0 DMI com a ID informada ndo conecta em nosso servidor ha mais de 35 minutos e 41 sequndos.
Certifique-se de que o DMI possui conexdo com a internet e tente novamente.

Tentar novamente

Certifique-se de que o DMI possui conexdo com a internet e clique em ‘Tentar novamente’.

OBS.: Caso ocorra algum erro como "Nao encontramos nenhum DMI com este n° serial”,
verifique se vocé digitou corretamente o serial contido na etiqueta. Caracteres como
"O" e "0", "I" e "1" podem ser facilmente confundidos.

Apbs inserir os 12 digitos corretamente, sera necessario que vocé efetue login em sua conta na
ISSO, clicando em Ja tenho cadastro e quero usa-lo para ativar meu DMI.

Caso ainda n&o tenha uma conta na ISSO, vocé podera criar um cadastro através da op¢ao
Ainda nao criei meu cadastro.

Ativacdo do DMI

Para continuar com a ativagao, selecione uma das opgoes abaixo:

Ja tenho cadastro e quero usa-lo para ativar meu DMI.

Ainda ndo criei meu cadastro.
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Digite seu e-mail e senha e faga login na sua conta da ISSO.

ami

Informe suas credencias para acessar a plataforma de
automacio:

Viocé nao esta autenticado

'ﬂ LOGIN
Usuério ou e-mail: Exsmplo@omail com
senha: feararersnna] |

[ “Toin ]
[ g

Esqueci minha senha

Em seguida, aparecera uma tela com o numero de série do DMI, informando que ele foi ativado
COM SuCesso.

Por padrao, a opgao Instalar configuragoes e tarefas padrao para este modelo de DMI ja vem
habilitada. Clique, entdo, em Ativar.

0 mddulo com o niimero de série "FO6F2AE7BBSE46E3EFFO079E53A262142" (modelo DMI - T5T) serd ativado para utilizacdo pela entidade ISSO - Suporte.
Para continuar, clique no bot&o abaixo.

! Instalar configuracdes e tarefas padrio para este modelo de DMI.

( Ativar )

Feito isso, seu DMI estara ativado com sucesso em sua conta.

Depois de feita a ativacao, clique na mensagem Clique aqui para acessar o DMI na sua rede
privada, como visto na imagem a seguir:

0O médulo com o nimero de série "FO6F2AE7BB5E46E3EFFO79E53A262142" foi ativado com sucesso.

Clique aqui para acessar 0 DMI na sua rede privada.

A sequir, insira o usuario e senha para acessar o equipamento DMI. Por padréo, ambos sao "admin",
sem aspas.

Autenticacdo necessaria

http://10.0.0.185
Sua conexdo a este site ndo & particular

Nome de usuério  admin

| Fazer login | Cancelar

OBS.: Este credenciais podem ser alterados manualmente, como detalhado na pagina 11.

Pag. 7



ISSO Wi

Em seguida, aparecera a mensagem DMI conectado com sucesso a nuvem. Aguardando
sincronizagao das tarefas e da interface.

Caso ocorra qualquer erro de sincronizacao, siga o aviso descrito na tela de erro. Em caso de
duvidas, entre em contato com nossa equipe de suporte em www.isso.digital.

DMI conectado com sucesso a nuvem. Aguardando sincronizagdo das tarefas e da interface...

Aguarde alguns minutos enquanto o equipamento sincroniza as configuragdes iniciais com a
nuvem. Apoés a sincronizagéo a interface padrédo sera automaticamente carregada conforme
abaixo:

Esta interface estara embarcada no DMI e apresentara paginas de visualizagao das grandezas
medidas em tempo real, além de paginas de manipulacao de parametros para geracdo de amostras
de harménicas, deslocamento de onda, analise de kvar, parametrizacao para TCs e outras fungdes.

A pagina Dados na nuvem levara a um link para os dados armazenados na sua conta na ISSO
(na nuvem), que estarao disponiveis na sessao Datalog na plataforma online da ISSO. Assim
que seu DMI comecar a enviar dados para nuvem, seréo criados automaticamente relatérios
com graficos, resumo de consumo e analises relativas ao seu DMI.

OBS: Caso queira efetuar manualmente a configuragao de rede de seu DMI, consulte a
pagina 11. No entanto, recomendamos o método automatico de configuragao via DHCP.
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Acessando a interface embarcada do DMI

ami

Para acessar a interface embarcada do DMI ap6s sua ativagao, sera necessario descobrir o endereco
IP que Ihe foi configurado. Para descobrir o endereco IP, primeiro acesse www.isso.digital e, em
seguida, efetue login em sua conta na ISSO.

Loja Virtual @‘:j‘
Isso Empresa Clientes Solu¢cbes Produtos Suporte Contato Cadastro Login

Um novo jeito de fazer automacao!
A qualquer hora, em qualquer lugar!

Digite seu e-mail e senha e faca login, semelhante ao processo de ativacao.

Informe suas credencias para acessar a plataforma de
automacio:

Em seguida, sera apresentada a seguinte tela. Acesse, entdo, a pagina Médulos, onde vocé podera
buscar os médulos DMI cadastrados em sua conta.

Sistema Modulos de aulcmagde Tarzias Tabsias Mensagens E

Log de Eventos
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Nesta pagina, certifique-se de que a opc¢ao Habilitado esta marcada em Status e entdo clique em
Buscar. Em seguida, encontre o modulo DMI desejado e acesse sua respectiva pagina.

§oE

Status: Habilitade v<j

Conectado: Indiferentz v

Numero Serial:

Descrigdo:

Exibir &0 w resultados por pagina

Buscar <j

» =

Foi encontrado um médulo de automagdo.

Modelo : Descricao : Niamero Serial : Data de Ativagao : Data da Ultima Comunicacao :

DMI Demonstracdo 048-205-069-022 25/08/2020 14:27:26 25/08/2020 15:15:28

{

Ao acessar seu modulo DMI, sera apresentada uma pagina semelhante a seguinte:

Mddulo de automacio °\
Nimero
ial: 048-205-069-022
Modelo: DMI - T5T
Versdo do
P Ca 16033 (bootloader 406)
. . DNS Porta Uitima
- MAC IP Piiblico i Mascara Gateway Prinaniols jsrio  HTTP Conectado —
Rede:
32:77:FD:05:89:F7 187.45.113.88 10200200200 255.0.00  10.0.0.1 8.8.8.8/4.2.21 80 sim fﬁﬂgn
" :16:
Habilitado: i i
Descrico: DMI - T5T {048-205-063-022)
Fuso hordrio: Ameérica/SEo0 Paulo v
Interface
b: DMI - T5T

Snapshots de s
b it [Exibir Snapshots]

Nome: | 048205069022 issodns.com
DNS Porta HTTF externa: |80 |
dindmico:

Endereco IP externo: Automatico:E

URL: hittp:/ /048205063022 issodns.com:80
Valores Valores padrdo das portas/memdrias: @ [Adicionar regra]
padrio:

O endereco IP de seu DMI se encontrara nesta pagina, como destacado acima. Agora, vocé podera
acessar seu DMI digitando seu endereco IP na barra de enderego de seu navegador de internet.

Ao acessar o DMI utilizando o navegador de internet, vocé tera acesso a interface de telemetria e
parametrizacdo embarcada. A primeira tela apresentara paginas de visualizagcado das grandezas
medidas em tempo real, além de paginas de manipulacao de parametros para geragdo de amostras
de harmodnicas, deslocamento de onda, analise de kvar, parametrizacao para TCs e outras fungdes.
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Caso vocé queira configurar manualmente o endereco de IP de seu DMI, siga as instru¢des abaixo.
A configuragédo manual é recomendada somente para usuarios avangados.

ISSO

Configurando manualmente o endereco IP de seu DMI

Para alterar manualmente as configuragdes de IP de acordo com a sua rede, primeiro retire o SD
Card do DMI e coloque-o em seu notebook/laptop ou computador para edicao.

OBS.: Nao formate o SD Card antes da ativacao de seu DMI.
OBS.: O DMI deve estar DESLIGADO da energia elétrica para a remogao e insergao do SD Card.

Depois de retirado o SD Card do DMI, acesse o SD Card em um computador. Vocé encontrara um
arquivo nomeado config.txt na raiz do SD Card. Este arquivo pode ser aberto com um bloco de notas.

O arquivo config.txt contido no SD Card do DMI é conforme abaixo:

IP=DHCP; «— IP do DMI (DHCP recebe IP automatico).

Mascara=DHCP; < Mascara da rede na qual o DMI esta conectado (automatico).
Gateway=DHCP; «— Gateway da rede na qual o DMI esta conectado (automatico).
DNS1=8.8.8.8; < O DNS primario para resolu¢cao de dominios na internet.
DNS2=4.2.2.1; < O DNS secundario para resolu¢cao de dominios na internet.
PortaHTTP=80; « Porta interna padréo: 80.

UsuarioHTTP=admin; <« Usuario padrédo para acesso ao equipamento: admin.
SenhaHTTP=admin; <« Senha padrao para acesso ao equipamento: admin.

OBS.: Caso nao queira utilizar autenticagado por usuario e senha, basta adicionar o simbolo #
na frente de cada linha (usuario e senha).

Ex:
#UsuarioHTTP=admin;
#SenhaHTTP=admin;

Caso queira alterar o usuario ou a senha, basta modificar a palavra admin.

Identificando e alterando as configuragoes de rede no Windows

Caso vocé utilize o sistema operacional Windows, siga as seguintes instrugdes:
Para descobrir a faixa de IP da sua rede no Windows, acesse o menu Iniciar e digite cmd, para
abrir o Prompt de Comando. Aberto o cmd, digite: ipconfig e aperte ENTER.

Serao apresentadas informacgdes sobre a rede em que seu computador esta conectado.
Deve-se observar o IPV4, mascara de sub-rede e gateway.

OBS.: O DMI deve estar na mesma faixa que a rede, ou seja, NAO pode ter o mesmo IP que
o computador.
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Melhor correspondéncia 8 Prompt de Cemando - O %

Configuracdo de IP do Windows

goml  Prompt de Comando

Aplicativo da area de trabalho

Adaptador Ethernet Ethernet:

: midia desconectada

Sugestdes de pesquisa

: midia desconectada

/O cmd - Ver resultados da Web b

Menu iniciar ipconfig no Windows

Exemplo: Esta imagem é um exemplo de configuragdo de rede de um computador.

Adaptador de Rede sem Fio Wi-Fi:

Sufixo DNS especifico de conexdo. . . . . . :

A configuragdo CORRETA do arquivo config.txt deve ter a mesma numeragao conforme a imagem
acima, com excegao do ultimo numero do endereco IPv4, o qual deve ser diferente do numero de
enderec¢o de seu computador.

No exemplo acima, o ultimo numero € "121". Logo, no arquivo config.txt, este Ultimo numero
obrigatoriamente deve ser diferente de "121", além de ser diferente do ultimo niumero do gateway.
Vocé tera a opgao de utilizar qualquer numero entre "1" e "254".

Na pagina a seguir, se encontram as instrugdes para configuragbes manuais de endereco IP para
o sistema operacional macOS.

Na pagina 14 se encontram-se as figuras do arquivo config.txt e o arquivo alterado conforme as
configuragbes da rede.
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Identificando e alterando as configuragoées de rede no macOS

Caso vocé utilize o sistema operacional macOS, siga as seguintes instrugdes:
Para descobrir a faixa de IP da sua rede no macOS, clique no botdo da rede na parte superior e,
em seguida, clique em Preferéncias e Avangado.

@mn%@- Qua 09:41 John Appleseed Q =

Desativar Wi-Fi

Conectar-se a Outra Rede...
Criar Rede...
Abrir as Preferéencias Rede...

Preferéncias de rede

T Matwark

'.-1-|- | Sheor QL i 11

Location: | LAN irpheus) i

-] L4 i il

Localracho:  Automiscs G

m ik s Deatrvar Wi-Fi

Wi mid Soraciaca o Chad &

fosmd o endeecs IF 108110 S2atus. Conmected

- Etharnet Iy cormently aciive asd had (e (P
- 8 & @ ‘nbernal Modam | addreis 10,1.1.5%
Home cis Flede: Clust i A

Posguriss para comcinr-sa 8 L ‘.g.km_h g Configure: | Marually % {

Pk, T
1P Addiress; | 10,7.1.55

e i g FineiWfine
P i s e e : = = -
v i, wapl Wl g B W Subnet Mask: 255.255.255.0

[InpS—— Ao =
Router: | 10.1.1.74
OMS Server; | 213.130,128.32, 713,130,126.33

Search Domaine

oy et wi-fs — e s
P 2 Mosie sssasc @ mae i barTa e merus " Advanced 7

P TTIET LCLE— kel

Drtar auadia

i ! Click the 1ok T0 presenn farthes changes. [ rasarme. 10 Fevert ) [ Apghy )

Rede avangado Configuragées de rede

Deve-se observar o endereco |IP, mascara de sub-rede e roteador (gateway). O DMI deve estar na
mesma faixa que a rede, ou seja, néo pode ter o mesmo IP que o computador.

No exemplo acima, o ultimo numero € "55". Logo, no arquivo config.txt, este ultimo numero
obrigatoriamente deve ser diferente de "55", além de ser diferente do ultimo numero do gateway.
Vocé tera a opgao de utilizar qualquer numero entre "1" e "254".

Na proxima pagina encontram-se as figuras do arquivo config.txt e o arquivo alterado conforme as
configuragdes da rede.
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Mj config - Bloco de notas

Arquivo  Editar  Formatar
IP=DHCP;
Mascara=DHCP;
Gateway=DHCP;
DNS1=8.8.8.8;
DNS2=4.2.2.1;
PortaHTTP=88;
UsuarioHTTP=admin;
SenhaHTTP=admin;

- a
Exibir  Ajuda

pes

7| config - Bloco de notas - O

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda
IP=16.96.96.200;
Mascara=255.8.08.8;
Gateway=10.0.8.1;
DN51=8.8.8.8;

DNS2=4.2.2.1;

PortaHTTP=80;
UsuarioHTTP=admin;
SenhaHTTP=admin;

X

config.txt padrao

config.txt alterado conforme a rede

Neste caso, foi designado o IP 10.90.90.200. A mascara e gateway devem ser os mesmos de sua

rede.

Feito isso, basta salvar o arquivo config.txt, recolocar o SD Card no DMI, liga-lo, conecta-lo a sua
rede (em um roteador ou switch) e acessar o endereco de IP que vocé configurou para seu médulo

DMI através de um navegador de internet.

Ao acessar o DMI utilizando o navegador de internet, vocé tera acesso a interface de telemetria e
parametrizacdo embarcada. A primeira tela apresentara paginas de visualizacao das grandezas
medidas em tempo real, além de paginas de manipula¢ao de parametros para geracao de amostras
de harmoénicas, deslocamento de onda, analise de kvar, parametrizacao para TCs e outras fungdes.

TRUE RMS
DATALOG

o E =
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Como qualquer equipamento, para um correto funcionamento deve-se seguir os procedimentos
adequados de instalagcéo e configuracdo. Antes de fazer qualquer ligagao fisica de TCs e referéncias
de tensao no seu DMI, leia abaixo algumas considera¢des importantes para obter o melhor resultado.

ISSO

Correta instalacdao do seu DMI

Dimensionamento correto dos TCs

Para melhor funcionamento e precisao, os transformadores devem sempre trabalhar na faixa de 10%
a 110% de seu valor nominal, de forma a obter um erro de leitura dentro da classe de precisdo. Esta

recomendacao € baseada em normas nacionais e internacionais e serve para qualquer equipamento
e de qualquer fabricante.

Exemplo: TC 100/5A — Faixa de utilizagdo: 10A (10%) a 110A (110%).
Abaixo da faixa de utilizagdo podem ocorrer grandes erros relacionados ao fator de poténcia. Acima
desta faixa, o equipamento sera danificado.

Parametrizacao

O DMI deve ser parametrizado corretamente com o TC que vocé estara utilizando para medicao.
Exemplo: Caso use um TC 600/5A, na tela de parametros do DMI vocé deve informar o valor da
primaria do TC, neste caso, 600.

Ligagoes fisicas
As conexobes de TC e referéncia de tensdo devem ser feitas exatamente de acordo com o manual
do produto, respeitando os quesitos abaixo:

Casamento entre tensao e corrente

A fase chamada de “R” ou “1” na ligacao de tensao também deve ser chamada de “R” ou “1” na
ligacéo de corrente.

OBS.: Se as referéncias de tensao e os TCs correspondentes nao estiverem ligados na mesma
fase as medigoes de kWh poderao ficar negativas e qualquer medigcao apresentada estara
incorreta e deve ser desconsiderada. A instalagao deve ser imediatamente corrigida.

Polaridade

Deve-se verificar a polaridade (P1/P2 e S1/S2) dos transformadores de corrente.

OBS.: Se a corrente fluir de P2 para P1 no TC, ou forem invertidos os fios S1 e S2 na ligagao
com o DMI, serao apresentados valores de kWh negativos, e deve-se corrigir a instalagao.

Distancia dos cabos dos TCs
Existe um limite de distancia entre o medidor e o TC, conforme abaixo:

Secdo fio secundaria [ _Distdncia em metros
Distancia maxima dos (mm?2) 1 2 3
cabos de TC nao deve 15 )
ultrapassar 3 metros. 4

2,5

OBS.: Se nao forem obedecidos estes requisitos de espessura e comprimento dos cabos
para os TCs, as medi¢oes terao enorme perda de precisao que afetando toda a telemetria.

Na pagina seguinte, siga exatamente as orientagées do diagrama de ligagao fisica!
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Ligacao fisica dos TCs, garras de referéncia de tensao e sensores

OBS.: Jamais instale os TCs sem que os mesmos estejam ligados ao DMI ou jumpeados na
saida secundaria S1 e S2. Caso contrario, como o TC é uma bobina, ele armazenara uma alta
tensao que podera, quando ligado, danificar o DMI e causar lesées fisicas ao instalador.
Qualquer duvida deve ser consultada com o suporte da ISSO antes de efetuar qualquer ligacéo,
assim evitando danos para vocé e o DMI.

-

~

TRAFO
(Entrada de
energia)

Neutro

OBS.: As garras de referéncia de tensdo devem estar posicionadas o mais préximo
possivel dos TCs, tendo, de preferéncia, menos de 1 metro de distancia entre ambos.

As garras de referéncia de tensao sao invasivas, ou seja, os fios devem estar
desencapados para o correto funcionamento das garras.

* .
Sentido da corrente
(Entrando em P1, saindo em P2)

T

E>*

P1 - P2

Fase 3 si_s2

*

S
Fase2 &
*
R P1 P2
Fase 1 s1- 82

[ Sensor de temperatura ]

.

>OAP>0

-
A N
A
NS

s @) Tensso:
110V/220V

TC-3| Fase/Neutro
. 380V/440V
FaselFase

TC-1 TC-2
[l []

Porta Porta Porta
3000 3001 3002
R S T

\_ Entradas para TCs

Ligacdo de telemetria elétrica e temperatura

Porta
7000/7001

NEUTRO --

Pots poris pors
3003 3004 3005

Temperatura

Ref. de tensdo

[ Maodulo de analise e telemetria elétrica ]

TRUE RMS
()
Ml -s: 1SSO

Equipamento dimensionado para uso de TCs com secundaria de 5A.
0 uso de TCs com secundria diferente da indicada ira danificar
© equipamento.
& )

u
Secao fio secundaria Distancia em metros
() 11213
L5 x)
2,5

Distancia maxima dos cabos de TC: 3m

GAO altere o comprimento dos cqboh
que seguem com os TCs, sob risco de
perda de precisdo.

E indispensdvel a ligagéo do neutro.

Em caso de falta de neutro na ligagdo,
é possivel a utilizagdo do terra em seu
lugar.

Conforme NBR5410, recomenda-se que
a resisténcia dos aterramentos estejam
abaixo de 10 ohms. Para dreas
classificadas este valor deve ser inferior
a 5 ohms. Caso contrdrio, podem
ser causados danos no equipamento,

@o cobertos por garantia.
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Acessando as paginas do DMI e conhecendo suas fun¢gdes

Parametrizagao do DMI

O primeiro passo para que o DMI execute suas fun¢des de medigdo das grandezas elétricas
corretamente é a parametrizagdo adequada do seu equipamento. Isso sera feito clicando na pagina
Parametros, conforme abaixo:

TRU 1S
DATALOG

Osdlografia Parametros.

nuvem

Relacdo do TP

Inverter TC F

Atualmente os d
Aplicar
= E o Alteragies
Insira 0 novo niimero ID para a préxima base de dados [N ENEN

A configuracao dos TCs deve estar de acordo com os TCs que estiverem sendo utilizados. Os botdes

Inverter TC servem para inverter virtualmente o sentido do TC, caso a fase correspondente esteja
exibindo valores de kWh negativo.

OBS.: Antes de marcar ‘Inverter TC’, certifique-se que cada referéncia de tensao esta ligada
fisicamente na mesma fase que seu TC correspondente.

Ex: "Garra de tensdo 1" na mesma fase que o "TC 1", e assim com os demais.

Caso esteja utilizando o DMI para varias medi¢des distintas, cada vez que for alterado o numero de ID
(de forma crescente, partindo de 0) sera criado automaticamente pelo DMI um novo relatério de dados
coletados que serdo apresentados em Datalog.

Ao finalizar a parametrizagéo, clique em Aplicar alteragoes.
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Na pagina de Telemetria sdo apresentadas informag¢des da maioria das grandezas analisadas
pelo DMI, com atualizagdo dos dados a cada um segundo, como demonstrado na imagem abaixo:

TRUE RMS
‘ DATALOG

' T yelemetria I " Pardmetros

Tensdo Botsneia fitiva) (W) Fator de Poténcia

Fase 1-Neutro e el . Fase 1 [Real)

eal)
Fase 2-Neutro

0V (OHz)

Poténcia Aparente Poténcia Afiva Corrente Poténcia Reativa

0.00VA 0.00W 0.00A 0.00var

0.00VA 0.00W 0.00A 0.00var

Graficos
Na pagina de Graficos sdo apresentados os graficos do ultimo minuto de medigdes.
Conforme abaixo:

TRUE RMS

| DATALOG

Tensdo Fase-Neutro Tensao Fase Fase
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Analise de kvar/fator de poténcia

Nesta pagina vocé podera avaliar o kvar necessario para corregao do fator de poténcia do circuito
que esta sendo medido, com a informagé&o sendo apresentada em tempo real.

TRUE RMS
DATALOG

Analise de kvar necessario para corregao do fator de poténcia

Ferramenta de avaliaca ovar cao do fator revite medido.
/ a de consumo

Fator de poténcia atual
Real (Médio) Deslocamento (Médio)

oW 0...onnnntillll

a dos capacitores n e 2gao do fator de poténcia ate o

(VAr

Harmoénicas
Nesta tela vocé podera analisar as harmoénicas de tensao e corrente da fase que selecionar, podendo
tirar um printscreen da tela e utilizar para futuros relatorios e avaliagdes do circuito medido.

OBS.: Dados de harmonicas ndao sao armazenados no DATALOG. A analise de harmodnicas
deve ser gerada no momento da medigao, acessando a interface embarcada do equipamento
através do seu endereco de IP.

TRUE RMS
DATALOG

armonicas

Limpar Tela
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)
Deslocamento de onda
Nesta tela vocé podera analisar o deslocamento de onda entre tensdo e corrente de cada fase.
Ao selecionar Normalizar onda e entao Analisar, sera informado abaixo do grafico o angulo do
deslocamento.

OBS.: Dados de deslocamento de onda nao sao armazenados no DATALOG. A analise de
deslocamento de ondas deve ser gerada no momento da medig¢ao, acessando a interface
embarcada do equipamento através do seu enderecgo de IP.

Bfperatira Harm&nicas T oecdografia ;

L pvatsor B Limger Tela |

Temperatura

Nesta tela é apresentado o grafico do ultimo minuto e um mostrador com ponteiro da temperatura em
tempo real. Estes dados de temperatura, assim como os de grandezas elétricas, sao transmitidos
para sua conta na ISSO e armazenado no DATALOG, para verificages futuras.

TRUE
ﬂA'I'ALOG

O ST, mm m
Harmfnicas Osdiografia

Analise de temperatura

peratura medida segundo equndo no dlitimo minuto.
armazenados no DATALOG na nuvem, onde podem ser visualizados.

Temperatura atual:
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ami

Nesta tela vocé tera acesso a um link que o levara aos dados do DATALOG da sua conta na ISSO,
onde estardo todos os dados armazenados das medigdes feitas pelo DMI.

OBS.: Para o DMI transmitir os dados coletados para sua conta na nuvem, o mesmo deve estar
conectado a internet. Estes dados serdo logados a cada 5 segundos para geragao de graficos
e relatoérios.

Caso o DMI perca a conexdao com a internet, os dados serao armazenados temporariamente
no SD Card como contingéncia, com intervalo de 5 segundos entre os logs. Estes dados serao
transmitidos para sua conta automaticamente quando a conexao com a internet for retomada.

TRUE RM!

DATALOG

Clique aqui para acessar os dados coletados e armazenados na nuvem

Acessando dados na nuvem na plataforma online da ISSO

Ao clicar no link para acessar os dados na nuvem através do DMI, vocé sera redirecionado para a
PPO (Plataforma de Programacé&o Online) da ISSO, onde tera uma completa plataforma de
gerenciamento para o(s) seu(s) DMI(s).

Primeiro, vocé sera direcionado para a tela de login. Para que tenha acesso, basta utilizar as
credenciais que recebeu ao fazer seu cadastro na ISSO.

Segue abaixo a tela que sera apresentada:

Informe suas credencias para acessar a plataforma de
automacdo:

Voo nio esta autenticado

m LOGIN
Usuarin ou e-mail: |
Senha:

L Loin ]

Esqueci minha senha
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Acessando dados na nuvem apés fazer login na sua conta na ISSO

Apos fazer login na sua conta na ISSO, vocé tera acesso a PPO (Plataforma de Programacgao Online),
onde podera executar inumeras alteragbes na programacao e interface embarcada de seu DMI.

Nesta sessao abordaremos como acessar os dados coletados pelo DMI e armazenados no DATALOG
de sua conta na ISSO diretamente pela internet, sem acessar o DMI. Assim vocé podera, por exemplo,
alterar nomes de relatérios, configurar tarifas, e até mesmo mudar o visual dos graficos e dados
apresentados.

Primeiramente, acesse o website da ISSO em www.isso.digital e efetue login em sua conta, clicando
em Login e utilizando seu usuério e senha cadastrados. Assim, vocé ganhara acesso a PPO conforme
abaixo:

Log de Eventos

Clicando em Datalog, vocé estara sendo direcionado para a sessao onde os dados coletados pelo
seu(s) DMI(s) estardo sendo armazenados. Nesta sesséo vocé podera alterar tarifas, nomear
relatérios e graficos de visualizag&o, entre outras fungdes.

Estara liberado para vocé um menu de ferramentas para quaisquer alteragbes possiveis, conforme a
imagem abaixo:

Energia ISS0 - Versao 25056P

Telemetria Consumo | Analiss & = + +
= Carronte B rotendoaparente Potencie Nemtiva
367V 20,37A 4.087,72W 4.315,12VA 1.382,31VAr
Tenzan Comants atva Aparents Raatua
217V 3,5A 689,03W 760,08VA 320,88VAr
Tensac F1 Correnta F1 Ativa FL Aparente F1 Reativa F1
208V 2,22A 390,7W 463,9VA 250,12VAr
Tanzac F2 Carrants FI Ativa F2 Aparants FI Raativa FI
211V 14,65A 3.007,99W 3.091,13VA 712,1VAr
Tensac F3 Corrente F3 Ativa F3 Aparente F3 Reative F3
21/09/2018 15:36:23 21/09/2018 15:36:23 21/09/2018 15:36:23 21/09/2018 15:36:23 21/09/2018 15:36:23

E Fator de Poténcia do Circuito =  Fator de PotSncia Fase 1 E Fator de Poténcia Fase 2 E Fator de Poténcia Fase 3

200

P S <

- *_‘ N = Y
g'! X N B R 1\ :;_' -';’ ‘\\\‘ }.-, 60HZ
) A Y ) ) '|
&Y 0.95In WA |AF 0.911In HA 0.84 In S0 0.97In B || frequenca
0 Cap 0Ind| [OCap OInd| |0 Cap 01Ind| |0 Cap 0 Ind i

Fator Fator F1 Fator F2 Fator F3 ‘ 21/00/2018 15:26:23
21/09/2018 15:36:23 21/09/2018 15:36:23 21/05/2018 15:36:23 21/09/2018 15:36:23 ’
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Conhecendo as funcdes do DATALOG

mi)
Pagina Inicial

Nesta pagina do DATALOG, serado apresentados, em suas respectivas abas, os graficos e widgets
contendo as informagbdes medidas pelo DMI. Também na Pagina Inicial se encontram uma série
de icones representando diferentes fun¢gdes no DATALOG, que serdo demonstradas a seguir:

Editar Abas

Clicando no icone # vocé conseguira editar as abas do DATALOG, nas quais estao organizadas
os graficos que apresentam os dados medidos pelo DMI. A seguinte tela sera apresentada a vocé,
com opgdes de criar novas abas ou editar e deletar as abas ja existentes:

ietemetria [Weamsima WhaRE /5 o

Editar Abas

Telemetria il
Consumo

Analise

Alterar o preset
Para alterar o preset atual de uma aba, clique no icone =, onde sera apresentada a seguinte tela:

Ve Xk |

Alterar o preset

Buscar Praaet
DM Analisador Eldirico #1
DMl Analisador Eldtrico #2
OMI Analisador Elétrico #3
OMI Analisador Eletrico #4
OMI Analisador EEtrico #5
OMI Analisador Elétrlco #5
O Uitima registro 3 menas de 24h
it

re is de 21 dias
Cancelar Camegar

Vocé também pode alterar o preset atual acessando a aba Presets, algo que € abordado na
pagina 25.
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Clicando no icone +, sera apresentada uma tela onde vocé podera customizar a aparéncia do
DATALOG por meio da criacéo de Graficos e Widgets:

Adicionar Elemento

Clicando em Grafico, sera apresentada uma aba que disponibiliza a criagdo de novos graficos
para o DATALOG, além de listar aqueles ja existentes, como demonstrado abaixo:

Adicionar Grafico

Titulo - |

Descrigao : |

Tipo de dados : |Linha

Inserir : |Dadcs linearez ¥ |

Base de dados : |Sg|sciona uma base de dados ¥ |

Evento Relatario

Ao criar um novo grafico, vocé podera informar seu nome e descrigcao, e devera escolher se o
grafico apresentara dados em modo de Linha ou Coluna. Vocé também devera escolher quais
dados serao selecionados, sejam Dados Lineares ou Eventos.

Finalmente, selecione a Base de dados correspondente ao grafico.

Widgets

Clicando em Widget, sera apresentada uma aba que disponibiliza a criagcdo de novos widgets
para o DATALOG, como demonstrado abaixo:

Criar widget

Mome : |

Exibir nome do
relatorie no topo 1 —

Tipo : | Gauge v

Base de dados : |Se|eci0ne uma base de dados
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Ao criar um novo widget, vocé devera informer seu nome escolher qual tipo de widget sera
apresentado, selecionando entre os tipos: Gauge, Barra, Grafico, Contador, Numérico, Resumo

de Consumo (Elétrico/Simples/Genérico).

Finalmente, selecione a Base de dados correspondente ao grafico.
Organizar Itens

Clicando em no icone +, vocé podera reorganizar a ordem em que os graficos e widgets seréo
apresentados na Pagina Inicial do DATALOG. Para aplicar suas alteragdes, clique em Confirmar.

/54 4

| Telemetria Consumo Analise

Poténcia Reativa

Poténcia Aparente

Poténcia Ativa

4.223.75W

Corrente

E Tensdo

2_53VAr

Arraste para alterar a ordem

4.489_79VA

Arraste pa alterar a ordem

366V 21.22A

Arraste para alterar a ordem

Arraste para alterar a ordem Arraste para alterar a ordem

dos elementos
0 preset nescessita ser
salvo para aplicar as
alteracdes

212v
Tensac F3
26/09/2018 17:27:55

dos elementos
O preset nescessita ser
salvo para aplicar as
alteragbes

9,58A
‘Carrente F3
26/09/2018 17:27:55

dos elementos
0 preset nescessita ser
salvo para aplicar as
alteracdes

1.908,87W
Ativa F3

26/09/2018 17:27:55

dos elementos

0O preset nescessita ser
salvo para aplicar as

alteragies
B

2.031,97VA
Aparente F3

26/09/2018 17:27:55

dos elementos
0 preset nescessita ser
salvo para aplicar as
alteracdes

696,49VAr
Reativa F2

26/09/2018 17:27:55

Fator de Poténcia do Circuito

e 2 .
Arraste para alterar a ordem
dos elementos

0 preset nescessita ser
salvo para aplicar as
alteracoes

Fator de Poténcia Fase 1

e
Arraste para alterar a ordem

dos elementos
O preset nescessita ser
salvo para aplicar as
alteragies

Fator de Poténcia Fase 2

e 2.
Arraste para alterar a ordem

dos elementos
0 preset nescessita ser
salvo para aplicar as
alteragoes

Fator de Poténcia Fase 3

.
Arraste para alterar a ordem

dos elementos

O preset nescessita ser
salvo para aplicar as

alteragies

Frequéncia

Arraste para alterar a ordem
dos elementos
0 preset nescessita ser
salvo para aplicar as
alteracoes

Presets

Acessando a aba de Presets, vocé podera listar, pesquisar e duplicar presets existentes, além de
criar presets novos. Estes presets armazenam quais abas, graficos e widgets seréo apresentados
na Pagina Inical do DATALOG.

presets
Ligtar Presets:

Energin I550 - Versio 250589 i

Farramantas

Abrir Homelogacio

Novo preset

Poténcia Aparente E Poténcia Reativa

Duplicar preset Poténcia Ativa E

Tensan

26/05/2018 17:41:04

26/00/2018 17:41:04

26/09/2018 17:41:04

367V 20,45A 4.156,99W 4.331,27VA 1.216,29VAr
Tenase Corrents: Aiva Aoarente Reate
213V 3,07A 587,84W 654,44VA 287,64VAr
Tznzaz F1 Cerrente F1 Ativa F1 Aparents F1 Bastiva FL
210V 8,29A 1.725,37W 1.740,63VA 230,02VAr
Tanzaz F2 Cerrente F2 Ativa F2 Aparents 72 Restiva 72
213V 9,094 1.843,78W 1.936,2VA 591,04VAr
Tensac F3 Corrente F3 Ative F3 Aparent= F3 Restive FI

26/05/2018 17:41:04

26/09/2018 17:41:04

= -
= | Fator de Poténcia do Circuita

Ig Fator de Poténcia Fass 1

E Fator de Poténcia Fase 2

N

Fator de Poténcia Fase 3

BT,

- 200

il

Clicando em Listar Presets, sera apresentado uma lista de quaisquer presets existentes, juntamente
com seu titulo, cédigo, data de alteragdes, URL, etc.

Vocé podera livremente editar o conteudo dos mesmos, como seu home, descrigéo, periodo de

exibicao, definir URL publica, além de poder carrega-los para uma das abas da Pagina Inicial do
DATALOQOG, ou, caso desejado, exclui-los.
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Presets Disponiveis

|F‘csqu=s:|.' Presats |

O witimo ragistro a menos de 24h [ Ultimo registro antre 24h 2 31 dias [ Uitimo registro a mais de 31 dias

Codigo & al'i'lr':‘gc e Titulo URL Piblica Inicial 4
02/08/2018 26/09/2018 DM - Analisadar T ; i
233 E 14%:03 14:50 Elétrico #1 Clique para copar i f @
= E 04/10/2017 26/09/2018 DMI - Analisador Bl dleksios b hdis thasis cmplol v 4 Vi
13:48 14:30 Elétrico #2 Clique para copiar
26/09/2018 DMI - Analisador

g E i 14:50 Elétrico £3 i’ f @
26/09/2018 DMI - analisador https:// issodn /' plof ==

&2 E & 14:50 Elétrico 24 Cligue para copiar ‘ f
26/09/2018 OMI - Analisador —

o B ow e Getnco 5 \ 4

Para criar um novo preset, clique em Novo preset. Vocé podera modificar o nome, descrigcéo,
periodo de exibi¢cao, etc do mesmo.

Existe também a opg¢éo de criar um preset de acesso publico. Caso for criado um Preset Publico,
vocé podera escolher quais opgdes de Ferramentas estardo disponiveis para o mesmo, como a
criacao de Resumo de custos e Corregao do fator de poténcia.

Novo Preset

Somente Superusuario [

Titulo |

Descricdo ‘

Periodo de exibicao [
iniEial |L'iLII'ﬁaS 24 Haoras v |

Piblico [

Cancelar Salvar

Clicando em Duplicar preset, vocé duplicara o preset atualmente carregado no DATALOG,
tendo ainda a opgao de alterar suas propriedades em uma tela semelhante aquela de criagéo
de novos presets.

_ / Salvar Preset |

Somente superusuario )

Titulo | |

Descrigao

Periodo de exibicio |
inicial |Uhlma Hara L |

Piblico @
- [ .
Link Pablico hitps://datalog.issonns. com/exarm
il

Pode exportar dados ¥
Ferramentas disponiveis no preset piblico
1# Simulacdo de custos
|# Rasumo da custos

Recursos de Energia -
L]

Correcdo de Fator de PotEncia

Recursos de ¥ Simulagdo de custos
Faturamento & rosume da custos

= T
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Exportando dados dos graficos

Graficos gerados no DATALOG contém a opcao de exportacéo dos dados exibidos, clicando na
opc¢ao Exportar, como demonstrado abaixo. Em alguns graficos, havera a possibilidade de definir
o periodo de tempo a partir do qual os dados serédo exportados.

/S 4+

Analise

=

Telemetria Consumo

Expartar Resumo

‘ 7 Set/18, 16:12

Atualizagdo : PEFLIIELERAE Periodo : |0K|

Consumo total De 27/09/2018 16:09 a 27

0.085

16:10 16:15 16:20 16:25 16:30 16:50 16:55 17:00 17:05

=}
=

0.03

Consumo kwh
a
=
®
i<

o
o
5l

L ] Ccnsumo Tctal(kwh) @ Tarifa Total
0,05 kwh Rs0,03

Em seguida, sera exibido um menu onde vocé podera decidir o formato do arquivo exportado,
escolhendo entre um arquivo CSV, XLS, PNG ou PDF, como demonstrado abaixo:

Exportar Dados

Cada ponto de medicdo do relatdrio refere-se a média entre o ponto de medigdo atual e

Formato de exportagdo : ;

Cancelar

Consumo Total(kwh} Tarifa Total
27/09/2018 16:25:00 0,08 0,04
27/09/2018 16:26:00 0,07 0,04
27/09/2018 16:27:00 0,08 0,04
27/09/2018 16:28:00 0,08 0,05

Também esta disponivel no DATALOG uma variedade de ferramentas relacionadas as bases de
dados e seus dados coletados, como a criagéo de eventos, resumo de custos, corregcéo de fator de

poténcia e mais. Estes podem ser acessados pela aba Ferramentas do DATALOG, como
demonstrado a seguir:

Admin (313) Base de dados Ferrameantas Abrir Homologagio Energia 1SS0 - Versio 25056P

Telemetria | Consimo || Analise + ‘
E Corrente PotEncia Ativa g Foténdia Aparente E Poténcia Reativa
367V 20,37A 4.087,72W 4.315,12VA 1.382,31VAr
Te Corrente AtVE Aparenta Raatng
217V 3,5A §89,03W 760,08VA 320,88VAr
Tansac FL Corranta F1 Ativa FL Aparanta F1 Raativa F1
209V 2,22A 390,7W 463,9VA 250,12VAr
Tensap F2 Corrents F2 Ativa 72 Aparente FZ Reativa F2
211V 14,65A 3.007,99W 3.091,13VvA 712,1VAr
Tansac F2 Carranta F3 Ativa F2 Aparants F2 Raativa F3
21/09/2018 15:36:23 21/09/2018 15:36:23 21/09/2018 15:36:23 21/09/2018 15:35:23 21/09/2018 15:36:23
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Ferramentas do DATALOG

Eventos

Clicando em Eventos, sera aberto uma lista de base de dados, semelhante a pagina seguinte:

Lista de Eventos

Buscar Base de dados

Energia
Analisader elétrico DMI
Energia (DMI ID: 07518930942600000)
Selecione uma base de | Energia (DMI ID: 08018933953000000)
dados | Engrgia (DMI 1D 02213859525400000)
Energia (DMI ID: 07813830090200000)

[ ultimo registre a menos de 24h
O ultimo registre entre 24h e 31 dias
[ ultimo registre a mais de 31 dias

Selecione a base de dados desejada e clique em Selecionar. A seguir, sera apresentado uma
pagina semelhante a esta abaixo, onde serdo listados todos os eventos existentes na base de
dados selecionada. Vocé podera livremente editar estes relatorios, ativa-los, remover os registros
do evento, ou até exclui-los.

Para cadastrar um novo evento, clique em Adicionar Evento.

Eventos - Analisador eletrico DMI

ar Evento

Mome et Regras

Queda Tens3o = i
Fasa 1 Queda Tensdo Fase 1

Queda Tensde
Fasa 2
Queda Tensdo
Fasa 3

Queda Tensdo Fase 2 Editar

Queda Tensdo Fase 3 Editar

Vocé podera livremente editar os valores deste novo evento, como seu nome, cor, descrigéo, etc,
como demonstrado abaixo:

Cadastro de evento

Ativo : &
MNome : | |
Descricdo : ‘
g

Modo avancado:

Regra: |Seleci{me um valor ¥ | | Igual a ¥ || 0 |

Tempo minimo entre

eventos : | 3 | Minutos
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Ha também opc¢des de configuragdo avangadas, como as Configuragoes de Email e o
Modo avangado, onde se pode configurar regras, variaveis, habilitar simulagbes e mais.

OBS.: Estas configuragdes sao recomendadas somente para usuarios avangados.

Energia
A aba de Energia oferece diversas ferramentas e utilidades, que serdo demonstradas abaixo:

Energin 1550 - Versio 25058P |

L
L)

Adnmn |_':E:-_'] Base de dados Presets Ferramentas Abrir Homolegacao

Telemetria WW f = Exportar

Eventos

Energia « Poténcia Ativa

Faturamento 2.454’6 IVA 1 .243, DSVAI'

=] Poténcia Reativa

Clique em Energia na aba Ferramentas, assim, sera apresentado uma pagina semelhante a esta
abaixo. Selecione a base de dados desejada e clique em Selecionar.

Energia

Buscar Base de dados

Energia
Analisador alétrico DMI
Enargia [DMI 1D 07518990942600000)
Selaciona uma base da | Energia (DMI 1D 08018933953000000)
dados | Energia [DMI ID; 02218859525400000)
Energia (DMIID. 07818330090200000)

(] ultimeo registro a menos de 24h
O ultimo registro entre 240 e 31 dias
O ultimo registro a mais da 21 dias

e ] oo

Sera apresentado uma nova pagina, como esta abaixo, onde estardo disponiveis uma variedade de
ferramentas, as quais terdo suas fung¢des explicadas nas paginas seguintes:

Energia
Analisador eletrico DMI

Simulagdo de custos
Resumo de custos
Corregao de Fator de Poténcia

Configuracdo de Tarifas

Configuragio de Fases
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Clicando em Configuragao de Tarifas vocé podera realizar a configuracao de tarifas e taxas no
DATALOG para aplicacao em simulagéo de faturas de consumo elétrico, conforme as instruges
a seguir:

ISSO

Alterando taxas e tarifas no DATALOG

Selecione sua base de dados desejada e entédo clique sobre o botdo Configuragao de Tarifas.

Energia
Analisador elétrico DMI

Simulagdo de custos
Resumo de custos

Correcao de Fator de Poténcia

Configuracao de Fases

Nesta aba vocé ira inserir os dados de faturamento, conforme solicitado em cada local. Vocé também
podera configurar o envio de simulagbes de fatura por e-mail, as quais podem, por exemplo, serem
utilizadas em acompanhamento e rateamento de consumo.

Também € possivel alterar a tarifacao de periodos retroativos, como demonstrado na pagina seguinte.

Lembrando que, para criar uma Simulagao de custos e/ou um Resumo de custos, vocé primeiro
devera efetuar a Configuragao de Tarifas.
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Configuracao de Tarifas

Aplicar alteracdes no ® A partir de agora
periodo : Abé

Apenas Informacdes de tarifa;.ﬁo sdo afetadas quando alterado um
periodo retroativo.

Fechamento da Fatura : |Final do més

Controle de ponta : #

Inicio do horario

de ponta : 0o -

Email(s) para envio
de fatura mensal :

Informacobes de tarifacdao

Tarifa fora de ponta

0,00

Tarifa no horario 000
de ponta (R%): '

ICMS (%):

Cobranca de ICMS

"Por Dentro” : ¥

Tarifa de Bandeira (R%):
Iluminacgdo Pablica (R%):
Pis (%0):

Cofins (%):

Pis/ Cofins incorporado
a tarifa :

L

Apos efetuar as configuragdes, basta clicar em Salvar e o DMI ja iniciara a apresentar os dados
tarifados nas telas respectivas.

Apés configurada a tarifacdo, o DMI podera enviar todo més para os e-mails cadastrados uma
simulacao de fatura em .pdf, ideal para acompanhamento e rateamento de consumo.
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Gerando simulagao de fatura no DATALOG

ami

Nesta sessao do DATALOG, vocé tera a opgéao de realizar uma simulagéo de fatura, com base nos
dados ja coletados pelo DMI.

Para criar o resumo de custos, primeiro selecione sua base de dados desejada, e entao clique sobre
o botdo Simulagao de custos.

Energia
Analisador elétrico DML

Simulagdo de ¢

Resumo de custos
Correcdo de Fator de Poténda
Configuragio de Tarifas

Configuracao de Fases

Selecione o periodo que deseja simular e clique em Buscar.

Simulacdo de custos
Analisador elétrico DMI

Ate:| 201212017 | [23 +|n s v |w

U Agrupar pelo fechamento da faturs.

Sera apresentado um resumo do consumo e custos do periodo selecionado.

Simulacéo de custos
Analisador elétrico DMI

Perfodo | 01/09/2018 |nﬁ !|A!_'—"| 27/09/2018 |23 .|

Agrupar pelo fechamento

da fatura —
v riodo de calculo - 01/09/2018 00:00 a 27/09/2018 17:59 Detalhar K:j

Faturado Tarifa madia

: 1,5012
valor total no pericdo de ponta 54,67kwh TELTU) R$82,07
Valor total no periodo fora de 0,548
ponta 644, 57kwh (TE+TU) R$354,55
Valor liquide total &
(Sem ICMS e Impostos) Rﬁ:}&; 62
Base cdlcule ICMS R$623,74

Clicando no icone de PDF, conforme a imagem acima, sera apresentado um arquivo .pdf, idéntico
ao que lhe sera enviado por email todos os meses, caso tenha configurado esta fungéo anteriormente.
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ISSO

PDF gerado em 20/12/2017 13:35

Simulagdo de Fatura - Analisador elétrico DMI

Periodo de calculo - 01/12/2017 a 18/12/2017

Descricao Faturado Tarifa média Valor
. 1,5012
Valor total no periodo de ponta 42,15kwh (TE+TU) R$63,28
Valor total no periodo fora de ponta 478,93kwh ?TgffTQU% R$263,32
(Sem ICMS e Impostos)
Base calculo ICMS R$466,56
ICMS Sobre o Valor total 30% R$139,97
Bandeira sobre o valor total 0 R$0,00
Pis sobre o valor total 1,13% R$3,69
Cofins sobre o valor total 5,15% R$16,82
lluminagao Publica R$0,00
(Com ICMS e Impostos)

Descrigéo Ponta Valor Fora de ponta Valor Consumo total

Consumo Total em KWh 42,15kwh R$63,28 478,93kwh R$263,32 _
Consumo KWh Fase 1 7,83kwh R$11,76 134,71kwh R$74,07 142,55kwh
Consumo KWh Fase 2 3,09kwh R$4,63 48,55kwh R$26,69 51,64kwh
Consumo KWh Fase 3 31,23kwh R$46,88 295,66kwh R$162,55 326,89kwh

Ponta (kWh) Fora de Ponta (kWh) Total (kWh)

01/12/2017 o 2,61 R$3,92 24,9 R$13,70 27,5 R$17,61
02/12/2017 0,000 R$0,00 23,5 R$12,91 23,5 R$12,91
03/12/2017 0,000 R$0,00 17,6 R$9,65 17,6 R$9,65
04/12/2017  — 6,76 R$10,14 31,7 R$17,43 38,5 R$27,57
05/12/2017  — 1,96 R$2,94 42,6 R$23,42 44,5 R$26,36
06/12/2017  pum— 5,64 R$8,47 33,5 R$18,44 39,2 R$26,91
07/12/2017  — 4,48 R$6,72 33,2 R$18,24 37,6 R$24,96
08/12/2017  E— 4,43 R$6,65 354 R$19,47 39,8 R$26,12
09/12/2017 0,000 R$0,00 18,9 R$10,40 18,9 R$10,40
10/12/2017 g 0,000 R$0,00 13,2 R$7,24 13,2 R$7,24
11/12/2017 G 2,92 R$4,38 26,8 R$14,74 29,7 R$19,12
1211212017 2,56 R$3,85 28,4 R$15,61 30,9 R$19,45
131212017 G 2,83 R$4,24 28,7 R$15,78 31,5 R$20,02
141212017  E— 3,32 R$4,99 34,3 R$18,86 37,6 R$23,84
151212017 4,65 R$6,97 28,1 R$15,43 32,7 R$22,40
16/12/2017 0,000 R$0,00 30,1 R$16,54 30,1 R$16,54
171212017 s 0,000 R$0,00 258 R$14,16 258 R$14,16
18/12/2017 0,000 R$0,00 2,42 R$1,33 2,42 R$1,33

Legenda:
I Consumo na ponta I Consumo fora da ponta
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O DATALOG também oferece a opgao de criar um resumo de custos e consumo de uma base de
dados. Este resumo apresentara informagdes do dia atual, dos ultimos 7 dias, do més atual, do ano
atual e dos ultimos 12 meses.

ISSO

Criando um resumo de custos no DATALOG

Selecione sua base de dados desejada, e entao clique sobre o botdo Resumo de custos.

Energia
Analisador elétrico DMI

Simulagdo de custos

Correcao de Fator de Poténcia

Configurac3o de Tarifas

Configuracao de Fases

A seguir, sera apresentado um arquivo .pdf, semelhante ao que se encontra na pagina seguinte.
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PDF gerado em 11/05/2018 16:55 . .
Resumo de custos - Analisador elétrico DMI

Resumo de Consumo
Analisador elétrico DMI

Periodo Consumo Total Tarifado Total Consumo Fora Ponta Tarifado Fora Ponta Consumo Ponta Tarifado Ponta
Hoje 16.42kWh R$12,90 16.42kWh R$12,90 OkWh R$0,00
Ultimos 7 dias 122.22kWh R$113,09 109.64kWh R$86,11 12.58kWh R$26,97
Maio, 2018 194.48kWh R$181,95 173kWh R$135,88 21.48kWh R$46,07
Este ano 3936.71kWh R$3.638,89 3484.96kWh R$2.751,84 451.74kWh R$887,05
Ultimos 12 meses 9359.36kWh R$3.638,89 8856.63kWh R$2.710,90 502.72kWh R$927,99

Ultimos 7 dias

Periodo Consumo Total Tarifado Total Consumo Fora Ponta Tarifado Fora Ponta Consumo Ponta Tarifado Ponta
Sexta 16.42kwh R$12,90 16.42kwh R$12,90 Okwh R$0,00
Quinta 24.31kwh R$24,09 20.64kwh R$16,21 3.67kwh R$7,88
Quarta 22.16kwh R$22,34 18.53kwh R$14,56 3.63kwh R$7,78
Terga 27.88kwh R$25,39 25.31kwh R$19,88 2.57kwh R$5,51

Segunda 22.21kwh R$21,12 19.5kwh R$15,32 2.71kwh R$5,81

Domingo 4.47kwh R$3,51 4.47kwh R$3,51 Okwh R$0,00

Sébado 4.77kwh R$3,75 4.77kwh R$3,75 Okwh R$0,00

Terca Quarta

Ultimos 12 meses

o N
Quinta Sexta

[ |
Sabado Domingo Segunda
Il Total M ForadePonta [l Ponta

Periodo Consumo Total Tarifado Total Consumo Fora Ponta Tarifado Fora Ponta Consumo Ponta Tarifado Ponta
Maio 194.48kwh R$181,95 173kwh R$135,88 21.48kwh R$46,07
Abril 978.69kwh R$928,92 860.8kwh R$676,10 117.89%kwh R$252,82
Margo 1008.88kwh R$976,78 851.5kwh R$702,64 157.39kwh R$274,13

Fevereiro 829.33kwh R$753,38 713.92kwh R$560,73 115.41kwh R$192,65

Janeiro 925.32kwh R$797,86 834.77kwh R$635,54 90.55kwh R$162,31

Dezembro 932.67kwh R$0,00 932.67kwh R$0,00 Okwh R$0,00
Novembro 730.36kwh R$0,00 730.36kwh R$0,00 Okwh R$0,00
Outubro 741.44kwh R$0,00 741.44kwh R$0,00 Okwh R$0,00
Setembro 680.03kwh R$0,00 680.03kwh R$0,00 Okwh R$0,00

Agosto 794.68kwh R$0,00 794.68kwh R$0,00 Okwh R$0,00
Julho 745.8kwh R$0,00 745.8kwh R$0,00 Okwh R$0,00
Junho 797.66kwh R$0,00 797.66kwh R$0,00 Okwh R$0,00

ll!ho IJ!w l!sto SIet!bro !t!bro NIov!nbro !z!nbro IJanIeig FIe\!rei-ro IM!go. IAIbr- .M.aio_

I Totai [ ForadePonta [l Ponta

Consumo diario referente a Maio, 2018

Periodo Consumo Total Tarifado Total Consumo Fora Ponta Tarifado Fora Ponta Consumo Ponta Tarifado Ponta
Ter, Dia 1 9.79kwh R$7,69 9.79kwh R$7,69 Okwh R$0,00
Qua, Dia 2 20.99kwh R$20,61 17.95kwh R$14,10 3.04kwh R$6,51
Qui, Dia 3 23.16kwh R$22,82 19.75kwh R$15,51 3.41kwh R$7,31
Sex, Dia 4 18.33kwh R$17,74 15.87kwh R$12,46 2.46kwh R$5,28
Séb, Dia 5 4.77kwh R$3,75 4.77kwh R$3,75 Okwh R$0,00
Dom, Dia 6 4.47kwh R$3,51 4.47kwh R$3,51 Okwh R$0,00
Seg, Dia7 22.21kwh R$21,12 19.5kwh R$15,32 2.71kwh R$5,81
Ter, Dia8 27.88kwh R$25,39 25.31kwh R$19,88 2.57kwh R$5,51
Qua, Dia 9 22.16kwh R$22,34 18.53kwh R$14,56 3.63kwh R$7,78
Qui, Dia 10 24.31kwh R$24,09 20.64kwh R$16,21 3.67kwh R$7,88
Sex, Dia 11 16.42kwh R$12,90 16.42kwh R$12,90 Okwh R$0,00
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Analisando e corrigindo o fator de poténcia no DATALOG

ami

Nesta sessdo do DATALOG, podera ser feita uma simulagéo de analise e corregéo do fator de poténcia
(kvar), conforme as instru¢des a seguir:

Selecione sua base de dados desejada e clique sobre o botédo Corregao de Fator de Poténcia.

Energia
Analisador elétrico DMI

Simulagdo de custos

Resumo de custos

Corracao de Fator da Poténcia

Configurac3o de Tarifas

Configuracao de Fases

Selecione o periodo que deseja simular e cligue em Analisar periodo.

Correcdo de Fator de Poténcia

Analise feita com base na média de periodos de 10 minutos,
considerando apenas
poténcias maiores que 0 nas fases selecionadas

Periodo a analisar : | 09/05/2018 | Até | 10/05/2018 |

Turno a ser analisado : |

Fator de poténcia :

desejado )a Qi Se Sa

Desconsiderar fatores :
abaixo de

Fase a ser analisada :

Fases a serem :
utilizadas na média

Sera apresentado um resumo da analise do fator e consumo, além do kvar necessario para efetuar
a correcao do fator de poténcia.

E importante notar que, embora todos os médulos DMI de analise elétrica possuem a capacidade de

fazer esta simulagéo através do DATALOG, somente os modelos da linha DMI TS5TPD 88ES e DMI
T5TPD 1616ES possibilitam a real corre¢do do fator de poténcia, por meio de suas saidas a relé.
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Corregdo de Fator de Poténcia

Analise feita com base na média de periodos de 10 minutos, considerando apenas
poténcias maiores que O nas fases selecionadas

Periodo a analisar : | 13/02/2018 | ts | 10/05/2018

Turno a ser analisado = |06 || 00 [¥| Ate 23;'] 5§'V|
Fator de poténdin - T2
desejado | 100 ¥
Desconsiderar fatores :

abaixo de l 0,30 L|

Fase a ser analisadas - | Média das selecionadas

M Fas= 1

. E‘lasec
b Face 2

Fases a serem
utilizadas na media

Consumn Corregdn

Media das fases " 0,93 o
12,3 13/03/2018 15:10 s do periodor 0,00 99-349,32w 21 96kVAr

Clicando no icone de PDF, conforme a imagem acima, sera apresentado um arquivo .pdf, idéntico ao
que lhe sera enviado por email todos os meses, caso tenha configurado esta fungcéo anteriormente.

Configuragcao de fases no DATALOG

Nesta sesséo, € possivel configurar quais fases serado utilizadas nas bases de dados criadas pelo
DATALOG. Esta configuracéo afetara tanto as bases de dados anteriormente apresentados, quanto
aquelas enviadas por e-mail e/ou SMS no fim do més, caso esta op¢ao tenha sido previamente
configurada.

Selecione a base de dados desejado e sobre o botdo Configuragao de Fases.

Energia
Analisador elétrico DMI

Em seguida, a vocé podera configurar quais fases serdo utilizadas nas medi¢des, conforme a tela
abaixo:

ierdih

Configuracdo de Fases

o) Utilizar Fas= 1

Fases utilizadas : @ urilizar Fase 7

&) Utilizar Fase 3

Cancelar Salvar
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Erros, possiveis causas e solugoes

Erro Possivel causa Possivel solugao Alternativa
Falta de energia Verifique se a rede possui energia
DMI n&o liga LED Fonte desligada Verifique se a fonte esta ligada. Consulte
de POWER Fonte queimada Mesmo ligada a energia, verifique se a SUPORTE
DMI danificado fonte transmite 12V na saida.
Substitua a fonte
DMl liga LED de Cabo LAN desconectado Verifique configuragdes de rede do DMI.
POWER mas né&o Configuragéo de rede incorreta Mantenha o DMI e PC de acesso na mesma rede, Consulte
consigo acessar DMI e PC em roteadores mas com |Ps diferentes. SUPORTE
no navegador pelo IP diferentes. Utilize navegadores como Chrome, Firefox, Safari.
Navegador IE (ndo suportado) Verifique se os dados do SD estdo OK no seu PC.
DMI OK mas depois de Ligacéo das fases no local dos
ligar TCs e referéncias de TCs danifica o DMI, queimando Encaminhar para assisténcia técnica. Consulte
tensdo DMI n&o liga mais a placa principal Né&o coberto pela garantia. SUPORTE
permanentemente.
Tudo ligado, mas na Referéncias de tenséo erradas.
interface alguns valores Posicdo S1e S2do TC Verificar se referéncias de tenséo estdo corretas.
s&0 negativos e valores de invertidas nas entradas de TC Inverter posi¢édo dos fios dos TCs nos bornes do DMI Consulte
consumo sdo bem do DMI. Inverter passagem do cabo medido dentro da janela SUPORTE
diferente de alicates de Posicdo do P1 e P2do TC do TC na posigéo correta de P1 para P2.
medigao invertidos no cabo medido.
Tudo ligado, mas na Nao foi ligado o NEUTRO
interface as tensdes sao no borne correspondente no Fazer a correta ligagdo do NEUTRO ao DMI.
muito diferentes do que ] DMI. Sempre executar estas modificagdes com todo o Consulte
deveria e medidas em E fundamental a ligagdo do sistema desligado, inclusive o DMI. SUPORTE
alicates de medigao NEUTRO para uma correta
medigéo.
DMI apresenta todos os Nao foram carregadas no DMI Aguardar alguns minutos para que o seu DMI
valores como ZERO na as tarefas de medigédo. carregue toda programagao. Consulte
interface O DMI pode ter carregado Entre em contato com o SUPORTE da ISSO. SUPORTE
apenas a interface.
Medigdes OK Tarifas ndo configuradas na aba Verifique e configure os valores de tarifas no menu
mas os valores em R$ configuragées de tarifas do Ferramentas/Energia/Coniguragoes de tarifas do Consulte
ndo mudam DATALOG. DATALOG, siga os passos a partir da pagina SUPORTE
correspondente deste manual.
Logs de medigbes néo DMI estd sem conexdo com a Verifique a conexao do DMI com a internet e se o
estéo sendo enviados para internet. mesmo esta online. Consulte
o DATALOG na minha Tarefa de envio de logs ndo Verifique se a tarefa de medicdo esta carregada e SUPORTE
conta na Plataforma Online | carregada no DMI, alterada ou ativa no DMI na aba de informag¢des do DMI na
desativada. Plataforma Online.

DMI apresenta medigdo no Nao foi cadastrado email para Alterar a configuragéo de faturamento no DATALOG, Consulte
DATALOG mas néo esta receber a fatura na informando um email valido para receber a fatura. SUPORTE
enviando fatura mensal configuragao de tarifa.

As medicdes de clientes Nao foi alterado ID do relatério Alterar ID do relatério para um nimero acima (em
diferentes estdo em um ao iniciar uma nova medigéo ordem crescente) na aba Parametros do DMI. Consulte
mesmo relatério em um cliente ou circuito O DMI criara automaticamente os dados do novo SUPORTE
diferente relatério no DATALOG a cada novo ID alterado.
Problemas com cabos de rede. Verificar cabos de rede.
Depois de um tempo nao Fonte do DMI queimada. Verificar fonte do DMI.
consigo mais acessar o SD Card danificado. Efetuar a troca do SD Card do DMI. Consulte
DMI Mudanga na sua configuragdo Revisar se sua rede é a mesma faixa do DMI. SUPORTE
de rede. Verificar se o DMI ainda esta OK.
DMI danificado.
Acesso externo ao DMI Houve alteragdo no provedor Verifique com seu provedor se ainda possui
nao funciona ou deixou de de internet. redirecionamento de portas. Consulte
funcionar Houve mudanca nas portas de Verifique se seu roteador esta devidamente SUPORTE
acesso. configurado.
DMI n&o tem internet no local. Verifique a conexao de internet no local do DMI.
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Consideracoes finais

O DMI T5T, por se tratar de um equipamento que tera contato direto com tensdes elétricas capazes
de causar danos fisicos, deve ser manipulado somente por pessoas qualificadas e cientes dos danos
causados por mau uso ou 0 uso sem prévio conhecimento do equipamento.

Os componentes utilizados no circuito do DMI possuem tolerancia de 1% de acuracia para mais ou
para menos. A precisdo das medi¢gdes depende muito do tipo de instalagdo, pois depende em grande
parte do modelo, marca e classe dos TCs utilizados, e até mesmo do posicionamento dos cabos na
janela dos TCs.

Este DMI é um analisador polifasico, podendo medir circuitos trifasicos, bifasicos e monofasicos.
Por ser um equipamento multifase, cada fase medida deve ter sua referéncia de tensao e necessita
também do neutro ligado ao DMI. Além disso, cada fase medida deve ter seu TC individual.

Em caso de duvidas, faga contato com a equipe de suporte da ISSO antes de executar qualquer
instalacao fisica ou até mesmo altera¢des de programacéo, assim evitando danos que néo seréo
cobertos pela garantia de fabrica.

A ISSO também dispde de cursos de capacitagéo e treinamento para programagéo em equipamentos
da linha DMI, ideal para integradores e instaladores.

Dispostos sobre garantia do equipamento

Serao cobertos pela garantia equipamentos que apresentarem problemas relacionados a falha de
projeto ou de fabricagdo por um periodo de 3 meses apos a data de compra conforme a Nota Fiscal
de aquisicéo, como determina a legislagdo dos Direitos do Consumidor. Mais 275 dias de garantia
estendida serdo oferecidos pela ISSO. A garantia sera somente efetuada em locais autorizados pela
ISSO ou diretamente na empresa ISSO.

Estardo excluidos da cobertura pela garantia quaisquer equipamentos que demonstrarem danos por
mau uso, violagéo de lacres de garantia, danos por queda ou abertura e tentativa de conserto por
pessoas ou assisténcias ndo autorizadas pela ISSO. O SD Card é considerado um insumo de uso
regular, portanto, ndo esta coberto pela garantia. Em caso de danos o0 mesmo deve ser substituido
pelo usuario, com os custos por sua conta.

A garantia deve ser inicialmente solicitada no momento da compra do dispositivo. Caso vocé tenha
comprado com a ISSO, a garantia pode ser solicitada diretamente conosco através de e-mail ou
telefone.

Caso vocé tenha comprado através de um instalador ou distribuidor, a garantia deve ser solicitada no
local da compra, assim o distribuidor entrara em contato com a ISSO para solicitar a mesma, quando
for o caso. Quaisquer gastos com envio do equipamento para garantia s&o de inteira responsabilidade
do consumidor, sendo o frete de retorno (quando a reparagao for concedida em garantia) por conta da
ISSO.

Para mais informacgdes, consulte nosso Termo de Garantia, encontrado na pagina a seguir. O mesmo
também esta disponivel em www.isso.digital.

Quaisquer duvidas podem ser atendidas através do departamento de suporte da ISSO no website
www.isso.digital.
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TERMO DE GARANTIA

1SSO

Industria Brasileira - Produto Nacional
Ac. Imperatriz Dona Leopoldina, 3685
Bairro Leopoldina, Venéancio Aires/RS
CEP: 95800-000 / CNPJ: 15712505/0001-56
IE: 1550091848

| - CONTEUDO E PRAZO

1. A ISSO Telecom LTDA garante os
produtos fabricados, que tenham sido
recebidos devidamente embalados e
lacrados, pelo prazo de 12 (doze) meses
(incluindo a garantia legal dos primeiros
noventa dias) contados a partir da data da
Nota Fiscal de aquisigédo pelo consumidor,
contra defeitos de projeto, fabricacgao,
montagem, ou solidariamente em
decorréncia de vicios de qualidade
do material que o torne improprio ou
inadequado ao consumo a que se destina.

2. A garantia se faz mediante exibi¢ao
deste termo, bem como da Nota Fiscal
correspondente.

Il - EXCLUDENTES DA GARANTIA

1. O presente termo exclui despesas
de transporte para envio dos produtos
a garantia, frete, seguro, constituidos
tais itens, 6nus e responsabilidade do
consumidor, além de n&ao cobrir:
a) danos a parte externa do produto
(gabinete, painel, acabamentos, botées,
etc.), bem como pecas e acessorios
sujeitos a quebra causada por maus tratos;
b) pecas que se desgastam naturalmente
com uso regular ou insumos (como cartbes
SD Card);

¢) manuseio inadequado, indevido, aos
fins a que se destina, em desacordo com as
recomendagdes do manual de instrugdes.

lll - INVALIDADE DA GARANTIA

1. A garantia do produto ficara
automaticamente invalidada:

a) Se nao for apresentada a Nota Fiscal de
venda do produto;

b) Se a Nota Fiscal de venda apresentar
rasuras ou modificacoes;

¢) Se nao for possivel, por qualquer motivo,
identificar que trata-se de um produto
fabricado pela ISSO;

d) Se o defeito for ocasionado por mau
uso ou utilizagdo de operacéo diferente do
que exposto e presente no manual do
equipamento;

e) Se o dano for causado por aplicativos ou
softwares ndo desenvolvidos pela ISSO;

f) Se o defeito for causado por derramamento
de liquidos;

g) Avarias provenientes de quedas e agentes
da natureza, como: fogo, raio, inundacéo,
desabamento, produtos quimicos, terremotos,
explosdes, maresia, etc.

IV - UTILIZAGAO DA GARANTIA

1. Para usufruir dessa garantia adicional
a legal, o consumidor devera entrar em contato
diretamente com a ISSO Telecom LTDA
através dos meios de contato disponiveis
no website www.isso.digital.

O exame e reparo do produto, dentro do prazo

de garantia, s6 podera ser realizado pela

ISSO Telecom LTDA.

2. Dentro do prazo de garantia, a troca de
partes, pecas e componentes eventualmente
defeituosos sera gratuita, assim como
a méao de obra empregada.

Esta garantia & exclusivamente para
atendimento balcao, portanto ndo estéo
inclusos atendimentos on-site.

3. Os custos de envio do produto para ISSO
sdo de responsabilidade do cliente, os custos
de retorno do material para o cliente ocorrerao
por conta da ISSO.
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Este manual foi desenvolvido para suprir as informagées basicas do usuario sobre a instalagao e
utilizagéo do DMI. Caso o usuario ainda sinta a necessidade de maiores informagdes sobre o mesmo,
basta acessar o website www.isso.digital e verificar as informagdes mais recentes ou solicitar maiores
informacgdes na area de suporte ao cliente.

ISSO

A marca ISSO é registrada e todos os seus direitos reservados

Direitos autorais

ISSO. Todos os direitos reservados.

Todas as marcas expostas neste manual sdo legalmente registradas por suas respectivas companhias.
Quaisquer marcas utilizadas neste manual para descrever o funcionamento do equipamento, que nao
sejam de propriedade da ISSO, séo propriedade de seus respectivos fabricantes.

O material escrito contido neste manual é de propriedade da ISSO, n&o podendo ser copiado ou
reproduzido em todo ou em partes sem prévio consentimento da ISSO. Especificagcbes e
caracteristicas do produto escritas neste manual estéo sujeitas a alteracédo sem prévio aviso.

www.isso.digital
contato@issotelecom.com.br
Fone: (51) 3287-6790
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